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简介

SHL于2023开展了一项全球人才趋势调研*， 从1600多名 
人力资源从业者中收集到了全球各组织在人才管理和测评
实践方面的见解。

在本报告中， 我们将2023年的调研结果与2018年同一 
调研的结果进行了对比， 从而找寻到在过去五年中所发生
的关键变化、持续存在的问题以及企业可预期在未来将 
成为普遍现象和新兴趋势等领域的主要发现和启示。

本次调研参与者广泛分布于世界各个国家和地区， 任职于
多种规模的跨国组织或企业（员工人数从 1 人到 50 万人 

不等）， 横跨多种行业  (如：专业服务、电信、医疗保健、 
零售等）， 且从事职责各有不同（如： 职业发展、多元化、 
公平和包容性、招聘和领导力发展等）。

* 过往版本指在 2018 年发布的《SHL全球测评趋势报告》。

本报告侧重于四大主要专题：

在自动化时代
引领职场转型

组织内部 
人才发展计划
的兴起

将测评运用于
人才选拔的 
趋势持续盛行

组织人才 
优先事项的变化
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全球职场在近年来发生了剧烈变革且仍将持续， 而这场变革
最前沿的冲击就是自动化。

自动化有可能对工作和人力资源流程产生巨大影响， 
而人们显然已经敏锐地意识到了这一点。 在2023年， 65% 
的受访者认为自动化有可能提高员工工作效率， 57%的 
受访者认为自动化对他们的工作方式有积极影响。 而在 
2018年的调研中， 90%的受访者表示自动化有可能提高 
企业员工的生产率， 超过四分之三（78%）的受访者认同 
自动化对其工作方式可产生积极影响。 因此， 两者相比， 
2018年的受访者对自动化的积极态度似乎略有转变。 
在过去五年中， 自动化已然渗透到职场的诸多领域， 现在 
人们似乎更倾向于认为自动化能为职场带来改善的机会 
较少， 因为很多转变已经发生了。

尽管态度发生了转变， 但受访者对当今职场普遍采用 
自动化的后果并不那么悲观。 2018年有27%受访者表示： 
自动化导致其所在组织裁员； 然而这一数字在2023年则 
降至13%， 即有17% 的受访者认为自动化将来不会导致 
任何裁员情况的发生。

1. 在自动化时代引领职场转型

65%
的受访者认为自动化有可能

提高员工工作效率

57%
的受访者认同自动化 

对其工作方式有积极影响
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无论人们如何看待自动化的影响， 毋庸置疑的是，自动化 
在过去几年已经变得更加突出， 而且在未来可能会继续 
加速。在我们最近的调研中， 参与者表示新冠流行和向 
远程办公方式的转变进一步加快了企业应用自动化的速度，
增幅高达40%。

然而，尽管自动化发展如此迅速， 其中仍不乏有增值机会。 
人力资源技术自动化和信息系统集成就是一个很好的例子。
尽管近年来有所改善， 但各组织仍在努力使用人力资源 
信息系统实现高效管理人才数据。2018年， 仅27%的 
受访者对其人力资源系统管理人才数据的能力表示满意。 
2023年， 这一数字略微上升至 34%， 还有相当大的改进空间。

人力资源专业人员尚未充分使用自动化以管理跨系统的 
综合人才分析数据。 当被问及导致无法更好地使用人才 
数据的最大障碍时， 21%的参与者表示对多个数据源的 
数据进行整合的能力不足仍然是各规模组织所面临的最大
挑战。 然而， 与2018年将此列为最大挑战的受访者比例 
高达72%相比， 2023年这一比例大幅下降。

这表明： 在过去五年中， 组织在整合人才招聘和人才管理 
系统方面取得了快速进展， 现在有40%的参与者表示其 
所在企业或组织已经实现了对人才招聘和管理系统的整合。

表 1. 受访者对自动化的看法

表2. 自动化的影响

2023 年调研内容 2018 年

90%65%我认为自动化有可能提高企业员工工作效率

78%57%自动化对我的工作方式有积极影响

31%22%我担心自动化会取代许多工作岗位

8%10%自动化对我的工作方式有负面影响

2023 年调研内容 2018 年

55%20%自动化影响了我所在组织或企业增设新岗位的数量

50%17%自动化改变了我司人才招聘或选拔计划

27%13%自动化导致我所在组织或企业解雇、裁员或减员

回答为“是”的受访者比例
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2. 组织人才优先事项的演变 
当今职场动态且持续进化， 身处当下不断变化的世界里， 
企业发现自身亦在不断修正和调整优先实务， 人才情况 
也不例外。

得益于SHL所拥有的关于组织人才优先级的数据， 我们 
据此确定了组织在考虑人才战略时优先考量的关键领域。

通过观察2018年和2023年的数据， 我们确定了组织在这 
两年中持续关注的六大人才优先事项。 通过观察不同 
的优先事务， 我们发现： 大多数优先事项多年来对组织 
的重要性保持稳定。

六大优先事务
2023 年

领导力发展 领导力发展

职业发展 识别高潜人才/领导新秀

绩效管理 职业发展

识别高潜人才/领导新秀 绩效管理

敬业度和留任 继任规划

继任规划 敬业度和留任

2018 年
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3. 企业内部人才发展计划的兴起

近年来， 各组织在了解其当前劳动力潜力方面面临的挑战

仍在继续。 2018年， 仅有40% 的受访者声称清楚地掌握了 

企业内部后备力量的情况。 到2023年，这一数字略有上升， 

达到44%。虽然增长是渐进的， 但仍只有不到一半的受访者

（44%）表示对其现有人才队伍的潜力有很好的了解。

虽然外部招聘有所放缓， 但确定未来关键职位的努力仍在

继续。 2023年， 67%的受访者正在与企业领导讨论这些 

职位， 或计划在不久的将来这样做。 与2018年报告的81%

相比， 这一比例略有下降，这表明人们正在不断努力， 

确保组织战略与即将到来的劳动力需求保持一致。

67%
的人力资源专业人士与

业务领导者合作， 以确定 
未来关键岗位。

在 2018 年至 2023 年期间， 依赖人才数据做出业务决策的
比例稳定在 61%。

对未来工作的探索和人力资源流程的重新设计仍然是企业
的突出考虑因素。 大多数受访者（2018 年为61%， 2023 年
为62%）都在积极考虑如何重塑人力资源战略， 以有效支持 
不断变化的工作动态。

测评工具继续在劳动力发展中发挥作用， 2018年的采用率
在60%， 2023年为59%。然而， 它们在招聘方面的使用率却
大幅下降， 从2018年的93%大幅下降到2023年的65%。 这
可能是由于企业的人才战略发生了变化，他们现在更倾向
于内部培养人才而不是从外部招聘和雇用。
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2023 年调研内容 2018 年

40%

81%

61%

60%

62%

93%

61%

44%

67%

61%

59%

54%

65%

62%

我所在的组织清楚地了解我们员工的潜力

我所在的组织正在考虑如何重塑人力资源战略， 以支持工作

我所在的组织正与领导者合作， 了解哪些职位在未来至关重要

我所在的组织在人才发展中使用测评

我所在的组织依靠人才数据制定业务决策

我所在的组织在人才招聘中使用测评

我所在的组织使用衡量标准来判断发展计划的价值

指标是评估测评项目价值的重要工具。 尽管使用指标来 
确定发展项目的价值仍很普遍（2018年为62%， 2023年 
为54%）， 但企业正越来越多地使用这些指标来完善其 

表3

的企业依靠人才数据 
制定业务决策。

61%

招聘流程。 值得注意的是， 在2023年的调查中， 46%的 
受访者表示已根据从业务指标中收集到的见解对其招聘
策略进行了调整， 这说明企业更加重视数据驱动的改进。
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4. 将测评运用于人才
选拔的趋势持续盛行
在五年的时间里， 算法测评的使用率略有上升， 从2018年的 
14%上升到2023年的20%。 值得注意的是， 采用这些测评的 
主要目的仍然一致， 集中在预测生产率、员工保留率、流程 
效率和财务指标上， 但用于预测绩效评级的情况有所减少。 
这种转变可能表明： 算法测评在绩效评估中的作用已经发生
了偏离。

心理测评继续以关键业务成果为目标， 其中一些与算法测评
的主要目的重叠， 如： 流程效率、员工保留率和生产率。 

心理测评的其他突出目标包括： 预测绩效评级和敬业度，
另外， 培训效果的重要性自2018年以来略有下降。

在重申组织重点的同时， 2023年组织计划使用测评的五大
优先事项中， 有三项与2018年如出一辙， 包括：外部招聘、 
领导力发展、高潜人才（HIPO）识别， 以及2023年新出现的
绩效管理领域， 而培训也是其中的一个重要领域。 

组织在选拔中使用测评的五大人力资源优先事项

2023 年 2018 年

高潜人才识别外部招聘

职业发展高潜人才识别

领导力发展领导力发展
外部招聘

内部招聘

绩效管理

培训
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关于所使用的测评类型， 面试仍然发挥着重要作用， 其中 
实时视频面试保持其普遍性，占54%， 尽管发生了新冠 
大流行， 但这一数字自2018年以来没有变化。然而， 结构化 
面试方法的使用率出现了下滑， 从2018年的76%降至 2023年
的56%。

自2018年以来， 异步面试的采用率略有上升， 从13%上升到
16%， 其中人工评分版本比人工智能（AI）评分版本更常见。 

使用人工智能评分方法的异步面试方法仍是相对较新的 
技术， 需要更多的使用和测试。对于这些创新工具， 各 
组织应保持开放的心态。

传统的测评， 如技能或知识、性格和认知能力的测评， 
仍然非常重要。

使用测评类型

2023 年 2018 年

技能/知识技能/知识

岗位匹配度测评认知能力/一般问题解决

性格测评性格测评
认知能力测评

情景判断测评

口语

特定能力测评
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重要发现

1. 自动化与人力资源技术
工作场所自动化已被越来越多的人所接受， 因为员工更加了解自动化可能带来的优势。 自动化的存在和 
影响将继续增长，企业应该预见到自动化的长期重要性及其改变工作动态的潜力。

尽管许多组织已取得一些进展， 但仍在努力通过人力资源系统有效管理人才数据， 近三分之二的受访者
对当前人力资源解决方案满足业务需求的能力并不满意。

2. 人才智能分析与数据
在跨系统整合人才分析数据方面一直存在挑战。 各组织已意识到整合人才招聘和人才管理系统的 
重要性， 并在这方面取得了进展， 但仍有很大的改进空间。 企业越来越多地使用指标来完善招聘 
流程， 这凸显了利用业务指标来加强人才管理战略的重要性。

3. 人才发展计划
识别员工潜力仍然是企业面临的一大挑战， 这也暗示了人才管理计划在内部发展和识别高潜人才方面
的价值。 当前， 外部招聘已经放缓， 识别和培养内部人才已变得至关重要。 各组织都在想方设法增进对 
员工队伍的了解， 并围绕未来的关键岗位与业务领导者开展更紧密的合作。

我们最近的人才趋势调查结果显示： 随着时间的推移， 人才和测评实践发生了 
细微的变化， 一些趋势保持稳定，而另一些趋势则发生了变化。 当企业希望将 
这些调查结果应用于未来的人才和评估战略时， 他们应该考虑以下总体趋势：
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4. 测评工具和策略
各组织正在调整测评战略， 以适应不断变化的人才优先事项， 重点更聚焦于内部发展， 
而非外部招聘。 这种转变体现在组织的优先事项上， 即： 领导力发展、绩效管理和 
职业晋升已变得愈发突出。 

5. 面试方法
实时视频面试仍然盛行， 但结构化面试的实际应用有所减少。 采用异步面试法的情况略有
增加， 这表明企业有可能探索新的面试形式。

总之， 各组织正集中精力驾驭不断变化的人才管理格局， 并优先考虑 
自动化、内部人才发展、系统集成以及战略性使用数据进行更有效决策 
等因素。 各组织或企业都正在积极思考未来职场， 并重新设计人力资源 
流程， 以支持不断变化的职场动态， 这进一步体现了保持高适应性和 
响应速度对企业保持竞争力的重要性。
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SHL以强大透明的尖端AI科技和数据驱动的客观人才科学，帮助企业吸引、

培养和发展在数字化时代取得成功所需的各类人才。

我们赋能企业人才战略，以释放您最宝贵的人才资产的无限潜力为己任。


