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人工智能（AI）不断渗透到各行各业， 从聊天机器人的盛行到自动 
驾驶汽车的出现， 人工智能技术的影响和融合范围已经十分广泛。

人才招聘和管理领域也不例外。 人工智能技术正在重塑传统的人才
招聘流程， 并通过提供创新的解决方案以简化候选人评估、 增强 
组织决策能力并优化劳动力管理。

从表面上看， 人工智能似乎为人才管理领域带来巨大的好处。 然而， 
在接受调研的1600多名人力资源专业人士中， 仅12%受访者表示其
在招聘候选人时已经采用了基于人工智能的测评措施。

2

职场中的人工智能 
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各组织都希望采用各式各样的方式借力人工智能以改善工作环境，  
其中最普遍的诉求是提高生产率。 然而， 对于人工智能能提供什么 
以及可能给人才格局所带来的风险， 目前仍存在不确定性。

我们将探讨有关在组织决策中使用人工智能和基于人工智能的测评 
所涉及的五个关键问题， 并就如何最大限度地解决类似问题提出建议。
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组织在职场中 
使用人工智能的主要诉求

提高生产力

实现更高的员工留任率

提高流程效率

达成更优的财务指标

提高培训效果及成本控制

12%

10%

10%

14%

17%
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克服人工智能 
在实际应用方面的主要顾虑

隐形偏见

人工智能系统从人类数据中学习， 而数据本身可能就存在 
偏差， 因此可能会对岗位推荐产生不利影响， 或过分强调 
候选人回答中的无关方面。

使用来源于不同人群的多元化且具有代表性的数据训练 
人工智能， 从而减少偏见。

人类领域的主题专家（Human subject matter experts， 
简称SMEs）应参与任何基于人工智能的测评工具的设计 
和开发， 以主动降低潜在偏见风险。

 顾虑 建议
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神秘的黑匣子

人工智能系统的内部机制往往不为人类用户所接触或理解， 
因此很难理解和论证系统做出特定决策或预测的原因 。

采用可解释的人工智能（explainable AI, 简称XAI）方法和 
技术， 以获得可解读且透明化的人工智能模型 

有了XAI， 用户就能理解人工智能生成决策背后的具体原因， 
从而促进信任、 问责并识别潜在的偏见或错误。

供应商应当有能力分享测评工具如何开发、 评分并做出相应
解释。

顾虑 建议



6实践指南： 使用人工智能制定人才决策

 未知候选人反应

人工智能还为企业人才招聘带来了一项额外的维度， 可能会 
影响候选人对企业的看法， 无论是负面的亦或是正面的4.2。

导致候选人对基于人工智能的流程产生反应的因素包括： 个人
控制感减弱3， 认为人工智能流程使人失去个性或令人感到 
害怕4， 以及认为使用人工智能不公正。5,6

确保候选人测评体验尽可能愉快和透明。 SHL研究表明： 
42%的应聘者拒绝接受工作邀约的直接原因在于负面的 
面试经历10

使用类似人类元素解释将如何使用人工智能， 以便向候选人
提供其所需要了解的信息， 从而减轻群体对人工智能不公正
的看法。

顾虑 建议
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法律问题

在工作场所使用人工智能可能会引发招聘过程中产生有问题
的结果， 从而导致相关法律风险。

职场中有关人工智能的法律法规与日俱增， 企业可能很难 
跟上其影响。

制定法律和法规是为了保护企业及其候选人， 并且确保 
测评流程公平公正。

供应商应能传达任何与法律合规有关的问题， 并指导企业 
与人工智能伦理道德和法律方面的专家联系， 以了解如何 
最好地使用人工智能的力量， 同时降低风险。

 顾虑 建议
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员工绩效预测的准确性

在甄别与工作相关的胜任力方面， 人们可能对基于人工智能的
测评和人工智能普遍持怀疑态度。

AI对人类所能解决的问题情境以及对细微差别的理解可能 
有所受限。

对基于人工智能的测评采用了与传统测评工具相同的标准。

按照工业与组织心理学协会 （Society of Industrial and 
Organizational Psychology,  简称SIOP） 准则的详细规定， 
鼓励通过效度研究确保测评工具的可靠性及有效性， 并能 
预测未来绩效7 。

顾虑 建议
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人们对人工智能取代人类的担忧很可能被夸大了， 只有22%的受访者 
对其表示忧虑。 然而，未来的劳动力需要更好地了解如何与人工智能 
系统并肩工作， 利用其优势提高人类自身生产力和决策水平。 

人工智能伦理学家、 政策顾问和监管专家等将成为确保以负责任且合乎
伦理道德的方式开发并使用人工智能的关键角色。

在SHL所发布的白皮书《人工智能在人才测评中的伦理道德及有效应用》
一文中，我们对人工智能在职场的应用这一话题进行了深入探讨。

人工智能时代下
人才与职场的未来
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SHL为我们所有测评工具均拥有最高标准的质量保证而倍感自豪。 

我们的人工智能测评

• 持续进行效度研究和严谨的数据评估， 以证明工具本身的预测 
精准性和与工作岗位的高度相关性。

• 遵守SIOP关于效度验证和使用人工智能测评的相关建议。8

• 由人工智能、 伦理道德和法律专家联合审核， 旨在提供最佳结果，   
同时最大限度地减少任何不利影响。

• 符合基于人工智能的相关立法， 如:《纽约州自动雇用决策工具法》9 
( New York Automated Employment Decision Tools Law ) 。 

SHL的独特优势
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SHL以强大透明的尖端AI科技和数据驱动的客观人才科学，帮助企业吸引、

培养和发展在数字化时代取得成功所需的各类人才。

我们赋能企业人才战略，以释放您最宝贵的人才资产的无限潜力为己任。


