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技能型组织的定义
技能型组织是指非常重视甄别、培养和善用员工技能和能力的

组织。 在技能型组织中， 更重点关注个人的能力和胜任力，  

而非传统工作岗位或职级架构。 这种方法旨在最大限度地发挥

员工的个人潜力， 从而确保个体技能与组织的整体目标和需求

保持一致。

通过采用基于技能的方法， 组织旨在打造一支适应性更强、  

效率更高且更具创新精神的员工队伍， 从而能够有效地应对 

瞬息万变的商业环境所带来的种种挑战。

为什么要建立技能型组织？
组织可能会出于多种原因考虑过渡到采用基于技能的 

人才招聘和发展方法， 因为此举无疑与当下动态的现代 

职场环境更为契合。 以下是企业选择转型成为技能型 

组织的主要十大原因： 

1.	 在快速变化中保持适应性和灵活性	 
在当今快节奏的商业环境中， 技术、 市场条件和客户 
偏好都在时刻发生快速变化。 以技能为基础的组织 
可通过专注于开发并使用相关人才技能，  从而 
更迅速地适应变化。

 
 
 
 

2.	 提升人才管理效率，优化员工队伍 
采取基于技能的方法赋能组织识别并善用针对特定 
任务或项目所需的特定技能。 此举有助于促使组织 
更合理地分配资源， 减少员工技能差距， 提高员工 
队伍的整体效率。

3.	 通过个人和职业发展提高员工敬业度 
当员工看到组织愿意投资于个人技能发展时， 他们 
可能会更加投入工作。 以技能为基础的企业文化能 
促进员工不断学习， 从而提高员工满意度并成功 
留任优秀人才 。

技能型组织可有效预测变化并高效应对的可能性高出 57%*

技能型组织能成功留住高绩效员工的可能性高出 98%*

与非技能型组织相比，

技能型组织取得实际业务产出的	

可能性高出63%*

*Deloitte Insights: The skills-based organization: A new operating model for work and the workforce

关于技能型组织的简介

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/talent/organizational-skill-based-hiring.html
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4.	 优化人才招聘针对性 
组织可以通过聚焦特定岗位在职成功所需的技能， 更有效地
吸引并获取人才。 采用此类针对性方法能够简化招聘流程 
并提高招聘质量。

 
 
 
 

5.	 加强协作和跨职能团队 
以技能为基础的方法鼓励组建跨职能团队， 让拥有多元化 
技能的个体通过协作实现共同目标。 此举有助于组织整体 
的创新和改进解决问题的方法。

6.	 预测未来需求，	打造面向未来的人才队伍 
通过强调技能而非具体岗位， 组织能够更好地为未来行业 
趋势及变化未雨绸缪。 可以通过对员工进行新兴技能培训， 
鼓励个人发展， 从而确保组织始终保持竞争力。 

 
 
 

7.	 驱动绩效、	成果和可衡量的产出 
聚焦于技能有助于实现更加客观地衡量员工绩效。 企业可以
根据员工掌握关键技能的熟练程度对其进行跟踪和评估，  
从而制定更明确的绩效指标和目标。

8.	 节约成本和优化资源 
基于技能的方法有助于企业优化员工队伍， 降低招聘、 培训
和留任可能不具备所需技能的员工及其相关成本。

9.	 促进多元化和包容性，	强调包容性招聘	
基于技能的模式提倡根据个人能力而非传统因素进行招聘， 
从而培养一支更具包容性且多元化程度更高的员工队伍。

10.	加强全球化和远程协作 
在全球化和远程工作环境中， 技能已然成为一种通用语言， 
能使团队更轻松地跨地域开展协作。

采用人才技能为导向方法的组织， 能够有效部署人才的可能性高出 107%*

敬请访问 shlglobal.cn/skills获取详细资讯。

选择SHL的理由
SHL拥有丰富全面的人才技能相关能力和产品， 

可支持整体人才生命周期的各个阶段， 从人才 

招聘、 人才驱动到识别个人和团队的技能优势 

及差距均可广泛适用。

所有上述能力的核心是严谨的科学基础。 SHL的

测评工具使组织能够精准衡量软技能和硬技能， 

并通过历经验证且公平科学的工具促进企业制定

稳健人才决策。 我们坚信： 历经验证且客观可靠的

技能洞察力对于企业做出明智的人才决策、 培养

敏捷性以及向技能型组织成功转型至关重要。

与非技能型组织相比， 技能型组织取得实际业务产出的可能性高出63%*

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organizations/ 
https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/

