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将人才技能与业绩目标 
挂钩， 而非岗位角色

22

人力资源部门正困扰于如何快速有效地激活人才。 当下各行各业对
人才技能的使用率普遍不高， 组织亦缺少系统或切实可行的方法 
用以精准识别、 衡量并驱动员工。

而技能型组织的一大关键优势在于通过围绕人才及其所拥有的技能， 
企业则能够最大限度地促进生产力、 提升绩效表现继而优化组织 
敏捷性。

通过建立一套能够了解并管理人才技能的系统， 人力资源部门可以
在组织整体人才计划中采用一致的战略， 从而使得企业能够根据 
优先事项、 经济条件和人才市场变化进行相应调整。

目录
第一章： 锻造技能型组织， 现在正当时	 3
第二章： 强调技能的深层原因	 4
第三章： 具体阐述 	 6
第四章： 如何着手开始？ 	 9
第五章： 克服障碍	 10
第六章： 进化还是革命？	 12
第七章： SHL与您携手探索全新人才旅程	 13



锻造基于技能的组织 3

锻造技能型组织， 
现在正当时

第一章

有意义的进步
自 2008 年金融危机以来， 我们已经认识到人才的重要性， 工作流程 
变得更加自动化， 技术也愈加先进。 最终， 人力资源部门革新了其 
对组织整体战略的重要性。

前行之路依然任重而道远 
进展放缓的原因在于： 所有新举措现在给人们的感觉是各自为政且 
一成不变， 不再与持续发展的业务战略保持一致甚至出现背道而驰 
的苗头。 随着企业优先事项的不断变化， 工作效率也在不断降低，  
企业人才又回到了只在全新业务挑战出现时才会去积极应对的状态 
——现实层面来看， 企业正苦苦挣扎于努力跟上时代进步的步伐。

随着业务优先事项迅速而频繁地发生变化， 职场适龄劳动力
人口亦在不断减少， 全球企业均肩负着与时俱进的使命， 
这是时代发展的必然。

变化的速度只会越来越快
工作的主体、 方式、 时间和地点仍在不断变化。

企业高层领导预计 2024 年将出现 
有史以来最快的变革速度

技术和人才是业务变革的两大关键原因

企业高管表示其尚未做好充分准备 
以应对变革速度

88%

52%

两大 
因素

优秀人才变得稀缺
不仅全球许多地区的适龄劳动力人口在减少， 随着岗位和科技
的发展， 新的技能需求亦在不断涌现， 而企业则在寻找优秀 
人才的过程中举步维艰。
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快速应对市场或战略变化
围绕技能、 能力和潜力， 而非拘泥于岗位角色或职级，  
以重新组织并开展工作， 使企业能够以更加灵活且 
更具实操意义的方式分配工作任务， 继而得以实现 
组织敏捷性并获得快速提升生产效率。

将人才储备梯队实力大幅提升 9.4 倍
通过扩大人才库解决人才短缺问题。 衡量技能赋能企业 
超越学历和经验等传统评价指标， 转而关注人才自身实际
能力与学习和适应能力的一种新方法。 根据技能进行人才
招聘的企业可将其既有人才梯队大幅扩充 9.4 倍。

在需要时驱动并激励关键人才
全球仅有约 25% 的岗位空缺由内部人才填补。  
许多组织错过了内部人才招聘所带来的巨大优势，  
包含： 显著缩短招聘到岗耗时、 降低招聘成本以及 
提高人才留任。 采用基于技能的方法能够洞悉并映射 
整体员工队伍的技能水平， 赋能组织快速激活人才，  
从而取得有更具针对性的实际业务成果。

通过人才发展， 共创双赢局面
随着业务需求的变化， 取得成功所需的技能也在不断 
发展， 人才亦是如此。 通过了解员工已经掌握的既有 
技能情况， 企业可以对其进行技能再提升及再培训，  
从而最大限度地提高生产力， 同时更激发员工敬业度 
和积极性。

强调技能的深层原因
第二章 

转向基于技能的人才策略意味着围绕“ 人 ”和目标， 而非工作岗位来开展日常工作。
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88 C-Suite leaders anticipate the fastest ever rate of change in

在过去， 只有经过筛选的高潜
人才有机会应对关键业务挑战
或分配到转战不同项目， 从而
获得晋升所需的发展空间。  
但是以技能为导向的组织使得
每个人都有能力获得相关经验， 
从而赋能所有员工均能更加 
民主化地享有平等发展机会。

更有可能实现关键业务成果，  
如： 达成财务目标以及成功应对变革

更有可能有效部署人才

更有可能预测变化， 并能有效 
且高效地做出应对

更有可能留任优秀人才

更有可能为企业赢得“员工能享有成长
和发展的理想雇主”的美誉

更有可能实现积极的员工体验

63%

107%

79%

98%

98%

根据一项全球调研，  
基于技能的组织可获得以下优势

德勤， 2022年

57%
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具体阐述
第三章

向技能转型是一个过程， 每个组织的过程不尽相同， 
在此我们为大家提供一些着手起步的想法和思路 
供启迪和思考。

为成功奠定基础 
一旦拥有富有条理性的结构化思维模式以及坚实基础， 企业及 
HR团队就能实施有意义的变革。

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/how-to-build-a-skills-based-organization/break-it-down 
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1. 从 “为什么 ”开始， 描绘成功
扪心自问， 我们为什么要向技能组织转型？ 我们最终想通过此举实现
什么目标？ 采用技能方法的原因有很多， 但明确既定目的有助于集中
精力， 然后再考虑对成功的定义， 比如：需要追踪哪些关键绩效指标， 
以及上述指标如何使得企业受益？

具体关键绩效指标示例 ：

•	 使员工队伍能更好地与组织业务战略对标一致

•	 建立一支适应性强且灵活机动的员工队伍， 以期契合未来发展
诉求， 并能迅速做出调整， 满足不断变化的市场需求， 以及克服
不确定性或干扰因素

•	 更好地为员工提供基于特定技能的发展活动以及职业发展路径

•	 充分释放员工的生产力和效率， 确保整合最佳专业知识和资源
以完成任务目标

•	 消除职业资质等传统招聘甄选标准， 发掘更多潜在的多元人才， 
并确保公平性

2. 集结队伍
建立技能型组织无法仅靠单枪匹马就能快速完成， 需要与组织内
其他利益相关方充分阐述并分享您的目标和战略， 争取大家的 
认同并一起踏上征程。 随着高层领导的逐级下达， 组织内各级人员
都需要了解此战略所能带来的巨大优势， 以及每个人在转型期间
及未来所扮演的角色。
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3. 准备好工具
为了建立任何形式的技能方法， 企业需要准确识别、 衡量并匹配 
人才技能。 然后以系统化和切实可用的方式了解并管理上述能 
——对企业和员工都应如此。

通过实施基于技能的测评， 企业可以更为客观地衡量员工实际 
能力， 从而在人才管理相关领域做出快速而明智的决策。 一旦拥有
可靠数据和强大的技能框架， 企业就可以在整体人才生命周期的 
所有行动中采用统一的策略， 保持一致性。

任何技能之旅的第一步都是找到可以用来描述并映射人才技能的 
通用语言。 SHL技能分类法以实证框架为基础， 旨在帮助HR团队 
为组织战略奠定坚实的基础。

其次， 您需要可精准衡量人才技能的工具。 SHL关键技能解决方案
之一是我们的全球技能测评（Global Skills Assessment， 
简称GSA）， 该产品能在短短15分钟内评估96项业务技能。  
更多详情， 敬请参阅第七章。

4. 庆祝胜利
任何进展都是进步， 即使只是向前迈进一小步。 当我们走过这段旅程
时， 重要的是总结所取得的成功， 并将其作为下一步的动力。

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/#system 
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“ 我想让员工队伍更好地适应组织业务战略。”

这是企业想要向基于技能的方法过渡的常见原因。 其实， 将业务和
人才战略转化为对人才技能的要求， 起初似乎令人生畏， 但如果 
掌握了一定信息， 就能更好地通过战略性招聘、 内部人才驱动和 
再培训计划为业务提供支持。

下面我们通过一家名为Global Holdings的虚构企业将其对人才的技能 
要求与实际业务战略相结合的案例，为您举例说明:

人才能力要求

•	 数据分析与精算科学
•	 技术和数字创新
•	 风险管理与合规
•	 客户关系管理 ( CRM )
•	 财务规划与投资咨询
•	 持续学习和适应力

人才技能要求

•	 分析信息
•	 批判性评估
•	 做出理性判断
•	 提出切实可行的解决方案
•	 构建、设计或创建新工具或系统
•	 提供实用的解决方案
•	 快速学习
•	 收集信息
•	 产生新想法
•	 理解口头信息
•	 表达清晰
•	 书写清晰
•	 使用科技进行交流
•	 建立友好关系
•	 建立并维护人际网络

人才战略

Global Holdings 的人才战略聚焦于吸引、 培养和留任具备支持其
业务目标所需的特定技能及专业知识的多元化员工队伍。 该企业 
优先投资于员工发展， 积极培养创新与合作文化， 同时确保个人 
目标与组织目标保持一致。

业务战略

Global Holdings 的业务战略侧重于通过科技和数据分析， 为客户 
提供个性化金融解决方案、 改善客户体验并提高运营效率。 该企业的
目标是通过有针对性的营销战略以及合作伙伴关系扩大市场占有率， 
同时持续高度重视风险管理和合规性。
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如何着手开始？
第四章

从小事做起， 做好做精， 蓄势待发 。

基于技能的人才驱动
更好的办法是， 重新审视内部 
既有人才

目前在职的员工拥有机构知识，  
对公司业务了如指掌。 因此一旦 
换岗， 他们很有可能能够立即 
上手新工作。

培养内部流动文化还有许多额外的
好处， 包括： 提高员工敬业度、  
人才留任和降低招聘成本。

技能再培养
与业务战略保持同步发展

随着业务或人才战略的变化， 组织
对人才的能力和技能要求也会随之
变化。

能够清晰掌握企业已经拥有的 
人才， 就能领先一步！ 此举可帮助
HR及企业高管根据宏观变化迅速
调整并了解员工队伍， 从而进行 
后续针对性发展投资。

基于技能的人才招聘
修订人才招聘和甄选流程

优先考虑技能测评， 而非执着于
正式的职业资格证书或特定岗位
工作经验。 此举有助于企业挖掘
出更多隐性人才， 或考虑常规 
行业以外更广阔的人才库。

使用基于技能的测评和行为 
面试， 并在整个招聘过程中 
提出基于技能的相关问题，  
以便根据技能要求公平地衡量 
每位候选人。
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克服障碍
第五章 建立技能型组织的主要障碍

德勤， 2022年

1.		  传统思维和做法
2. 		限制根据员工所掌握或发展的技能对其进行奖励的		
			 薪酬体系
3. 		管理基于技能的方法其本身所涉及的复杂性和难度
4. 		跟上变革的步伐
5. 		无法将技能转化为业务优先事项
6. 		缺乏通用的技能定义或分类法
7. 		无法根据技能评估员工绩效
8. 		技能数据不足
9. 		缺乏有效的技能相关技术
10. 招聘人员或招聘经理不知道如何寻找或评估技能

20%

20% 60% 敏捷性障碍

运行障碍

技术障碍

20%

20% 60% 敏捷性障碍

运行障碍

技术障碍

挑战传统思维和强大的变革管理能力能使组织在技能 
之旅中走得更远。 

将其视为变革管理举措
未来的旅程看似艰巨， 但重要的是要认识到， 这一转型其实与HR及
人才团队过去成功开展的其他变革管理计划异曲同工。

11

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/how-to-build-a-skills-based-organization/overcoming-obstacles 

https://www2.deloitte.com/cn/zh/pages/human-capital/articles/organizational-skill-based-hiring.html
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评估组织架构和文化
您需要了解员工队伍中现有的技能组合， 并找出需要关注的差距。  
通过实施评估， 您可以深入洞察能够有效实施技能型实践的领域，  
并确定工作重点。

从最需要变革的领域着手
接下来， 根据技能而不是经验和头衔， 确定重新定义岗位和职责的 
优先次序。 首先， 应当重点关注需要进行最重大变革和发展的岗位。

衡量劳动力就绪程度
投资于强大的技能测评工具和平台， 以促进这一转变。 这种以数据 
为导向的方法不仅能识别个人的优势和弱项， 还能提供与战略目标 
相关的员工团队就绪度全面视图。

赢培养透明度
建立透明和沟通的文化至关重要。 虽然企业往往强调技能市场和人工 
智能等技术方面的问题， 但与运营和敏捷性相关的障碍却占到了80%。

确保员工了解技能数据将如何运用于增强其职业能力和生产力， 从而 
促进信任和参与积极性。

以身作则
赢得领导层的共识和支持。 高级管理层的积极参与和承诺对于推动 
文化变革和确保长期成功至关重要。 领导层的认同有助于促进步调
一致， 为向技能型组织转型创造动力。

https://www.shlglobal.cn/solutions/products/assessments/job-focused-assessments/
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哪些做法能使得您更愿意让雇主收集您的技能数据？

1.	 我的雇主会清楚地告诉我如何收集、 使用我的数据， 以及会带来 
哪些好处

2.	 我提供的数据将为我的成长和发展提供新的机会， 但不会影响 
招聘、 部署、 绩效评估、 薪酬或晋升

3.	 雇主只会使用客观且经过验证的数据来为招聘、 薪酬或晋升 
决策提供信息， 目的是使这些决策更加公平、 更加任人唯贤

4.	 会根据我的数据向我推荐新的工作机会， 如:岗位、 任务、 团队或项目

5.	 我可以控制哪些数据被共享以及与谁共享

6.	 我可以根据需要验证和更正我的数据

7.	 我可以根据我的数据获得更多个性化工作体验

43% 57% 职业生涯与个人成长

透明、公平与代理

43% 57% 职业生涯与个人成长

透明、公平与代理

德勤， 2022年

https://www2.deloitte.com/cn/zh/pages/human-capital/articles/organizational-skill-based-hiring.html
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进化还是革命？
第六章

从简单地建立工作的一致性， 到重新架构工作以提高生产率， 
贵组织对基于技能的方法的承诺将是一个连续统一体。  
您会把自己的目标放在连续统一体的哪个位置？

不止一条成功之路
了解企业如何通过两种截然不同的方法， 从建立技能型组织中获益。

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/how-to-build-a-skills-based-organization/evolution-or-revolution
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SHL与您携手探索全新人才旅程
第七章

SHL 帮助企业部署一种切实可行的系统化技能型方法， 
从而为人员流动、 再培训和招聘决策带来信心。

以自信的决策开启敏捷性
SHL拥有技能相关的全方位能力和解决方案， 可为人才生命周期的各个阶段
提供支持， 从招聘和驱动决策到识别个人和团队的技能优势和差距。

所有这些能力的核心是严谨的科学基础。 我们坚信： 历经验证、 公平、  
可靠的技能洞察力对于制定明智的人才决策、 培养敏捷性以及向技能型 
组织转型至关重要。

https://www.shlglobal.cn/c/cn/skills-based-organization/how-to-build-a-skills-based-organization/start-the-journey-with-shl 
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软技能在当今职场中越来越重要。 该测评 
可在15分钟内衡量SHL技能分类法中列出的 
96项软技能， 赋能企业全面了解个人的软技能 
和能力， 为各种招聘或流动决策提供支持。

SHL拥有超过200项功能和技术技能测评的 
大型资料库， 可帮助企业公平、 准确地衡量 
人才库中的硬性技能。

SHL解决方案包含一系列测评和工具， 赋能企业 
在员工生命周期的各个阶段都能轻松部署技能优先战略。 

科学测评
运用我们的解决方案意味着您可以将技能数据转化为
切实可行的洞察力， 用于所有招聘、 驱动和发展决策。

SHL全球技能测评 200多项职能与技术技能测评
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以上述能力为基础， SHL开发并验证了针对特定岗位 
的招聘解决方案， 以衡量关键岗位所需的技能。  
这些测评专为各种职位而量身设计， 包括： 客户服务 
和呼叫中心坐席、 制造业和工业岗位、 毕业生和 
学徒项目， 以及众多专业和管理类岗位。

编程技能测评 岗位技能测评

这些测评可衡量候选人编程能力， 涵盖多种
IT语言和各种软件开发技能。 可帮助企业 
确保拥有掌握尖端技术的人才， 以便 
在快速发展的技术环境中茁壮成长。
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打包式解决方案

毕业生招聘

青年人才招聘是建立一支 
面向未来的可持续员工队伍
的基础。 建立一个内部人才
市场， 为企业未来必须填补
的关键岗位打造人才梯队。

大规模招聘

要真正吸引优秀应聘者的 
注意力， 需要付出很多努力。  
以出色的体验吸引候选人，  
并运用测评有效收集人才情报。

专业人才招聘

吸引并网罗专业人才，   
建立强大的人才储备梯队， 
以驱动未来成功。

胜任力匹配洞察

衡量个人、 团队和整体组织的
胜任力。

了解更多 了解更多 了解更多 了解更多

在需求出现时， 网罗企业所需技能
SHL测评工具可帮助企业精准衡量软技能和硬技能， 运用可靠、 公平的科学工具
制定稳健明智的人才决策， 并成功转型为以技能为基础的组织模式。 联络我们

https://www.shlglobal.cn/solutions/talent-acquisition/graduate/
https://www.shlglobal.cn/solutions/talent-acquisition/volume-hiring/
https://www.shlglobal.cn/solutions/talent-acquisition/professional/
https://www.shlglobal.cn/solutions/talent-management/competency-fit/
https://www.shlglobal.cn/about/company/contact/book-a-demo/
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SHL以强大透明的尖端AI科技和数据驱动的客观人才科学，帮助企业吸引、  
培养和发展在数字化时代取得成功所需的各类人才。 

我们赋能企业人才战略，以释放您最宝贵的人才资产的无限潜力为己任 。


