
全球各地区毕业生胜任力探究 
优化对2023年毕业生群体的期望
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简介
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今天的毕业生正在步入一个持续变化的 
职场——岗位和团队处于不断变革的状态，
但“人”和“人才”仍是企业运营和发展 
的核心。随着经济不稳定性上升，各类 
企业正在寻求以不同以往的方式充分发挥 
既有劳动力队伍的效率。毕业生群体则被 
认为是打造强大而充满活力的人才团队的 
基础，并能满足企业当下和未来发展需求。

虽然毕业生群体可能持有多种资质证书， 
但企业当下希望对候选人获得更为全面的 
洞察，包含：他们是否已经为履任岗位 
做好了准备，是否能顺利融入组织？是否 
拥有正确的胜任力从而具备未来成功潜力？
个体的优势和发展需求是什么，而这些 
特质是否会由于地域不同而有所差异？ 
如何支持并鼓励他们以确保未来长期成功？
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SHL通过对职业信息网络（Occupational Information Network，即O*NET）1数据库进行广泛而彻底的 
工作分析，加之与多位全球合作伙伴及专家的交流研究，我们成功梳理出引领毕业生走向未来岗位成功的 
宝贵洞察：即通过将知识、技能和胜任力及工作活动等数据纳入SHL与合作机构共同合作的岗位分析中， 
识别出可精准预测各类毕业生岗位未来成功的11项关键胜利力（表1）。

1National Center for O*NET Development, Occupational Information Network (2022). O*NET OnLine. Retrieved September 2022 from www.onetonline.org 

引领毕业生成功的11项胜任力  

表1.  SHL毕业生岗位测评8.0所测量的胜任力维度

承担责任

培养团队凝聚力

分析信息

快速学习

产生新想法

高效利用时间

按照高质量标准完成工作

衡量候选人对工作成果的负责程度，以及在出错时勇于承担责任的程度。

衡量候选人在多大程度上能轻松掌握全新信息和技术的能力。

衡量候选人在发展与他人的良好人际关系方面所做出的努力程度。

衡量候选人自主管理时间以及可按时完成工作任务的能力

衡量候选人快速接受并适应变化的能力。

衡量候选人在多大程度上能为团队注入活力并维持团队凝聚力。

衡量候选人提出创新性解决方法的能力水平。

衡量候选人在多大程度上能高质量地完成每一项工作任务 。

衡量候选人在面对困难时保持积极态度，且不被负面事件所纠缠的能力。

适应变化

应对挫折和批评

衡量候选人能在多大程度上设定更高的要求或目标，并为实现甚至超越既定目标所能付出的
坚定努力。努力实现目标

保持工作中良好的人际关系

定义胜任力

衡量候选人识别关键因素以及整合信息以理解数据或情况的程度。

https://www.onetonline.org/
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我们分析了全球2万多名毕业生的近期测评结果，以便更好地
了解毕业生在岗位成功所需关键胜任力方面的具体得分情况。

毕业生岗位测评8.0所采集到的数据被用来识别关键优势领域
及待发展领域。 

我们的上述发现挑战了认为这一代毕业生
人群往往表现出比前辈们更低抗压性的 
普遍观点。

数据追踪

4
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主要发现

优势领域

我们的研究显示，毕业生最常见的优势包含：承担责任、 

应对挫折和批评，以及适应变化。有趣的是，上述发现呼应了
当下社会对灵活性、适应性和抗压性的主流观点，而这些都是
以往疫情前业界公认的95后和00后的待发展领域，从而显示
出新新人类在满足当今职场所需要求方面发生的实际转变。2

2	 SHL & The Adecco Group (2021). Equipping Gen Z to Lead an Unpredictable Future: Helping Graduates to Bridge the 
Gap. Whitepaper. 5

承担责任

 应对挫折和批评

 适应变化

优势领域

基于个体优势的学习可提升员工敬业度，并降低流失率。通过测评识别个体具体优势，并在入职阶段与 
直线上级分享该类信息，有助于上级经理通过个性化的工作任务分配以更好发挥不同个体的优势，并 
在员工入职初期提供具有更高挑战性的任务或机会从而加以激励。

小贴士

相比有能力高效利用时间，企业可能有 双倍机会甄选到 
富有责任感的毕业生。

https://www.shl.com/resources/by-type/whitepapers-and-reports/equipping-gen-z-to-lead-whitepaper/
https://www.shl.com/resources/by-type/whitepapers-and-reports/equipping-gen-z-to-lead-whitepaper/
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待发展领域

毕业生需要发展的三项关键领域聚焦在：高效利用时间、努力 
实现目标以及分析信息。一个可能的解释是，这可能与在远程 
或混合工作环境中保持个人工作积极性和工作岗位本身所面临 
的挑战有关。总的来说，上述三项胜任力可能是企业在设计 
毕业生入职及职业发展规划时需要额外关注并努力的关键领域。

高效利用时间

努力实现目标

分析信息

待发展领域

在整个招聘流程中，企业应当尽可能地创造机会以客观获取对上述行为的观察。除了SHL毕业生岗位测评
之外，例如分析展示练习等任务也是衡量上述行为的有效方法。我们建议企业应当确保与候选人及直线 
上级分享反馈意见，以便将后续发展规划纳入职场新人入职前30天计划表。

 小贴士
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我们进一步研究了上述数据以了解毕业生胜任力在不同地域 
是否表现不同。是否存在特定区域的候选人会比其他人在某些
胜任力上更有可能获得高分？

如图1所示，我们的研究结果表明全球五大洲数据所展现出的 
毕业生关键优势领域与全球毕业生总体情况中的发现几乎相同。
承担责任、应对挫折和批评以及适应变化是该群体的普遍优势。
这可能是新冠全球大流行的副产品，可能对毕业生及其个人 
经历产生了类似影响，无论其身处何地。唯一在该趋势中例外 
的是非洲地区——“按照高质量标准完成工作”取代了“适应 
变化”，成为该地区毕业生人群所展现出的主要的优势之一。

另一方面，各个地区的毕业生群体在待发展领域上表现出明显 
差异。“保持工作中的良好人际关系”仅仅在非洲和大洋洲 
这两个地区显示为待发展领域。美洲地区毕业生则更需要在 
“产生新想法”上有待发展，欧洲则是“培养团队凝聚力”。 
此结果可以帮助招聘团队更好地了解不同地域分布的毕业生 
候选人应具备哪些胜任力，以及在区域性毕业生招聘项目中 
应该将各类发展举措具体集中在哪些方面。

候选人胜任力是否会因地域差异
而表现不同？

与待发展领域相比，全球各地毕业生群体的优势领域都比较一致。

7
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承担责任

应对挫折和批评

适应变化

分析信息

努力实现目标

高效利用时间

应对挫折和批评

承担责任

按照高质量标准完成工作

分析信息

保持工作中良好的人际关系

高效利用时间

应对挫折和批评

承担责任

适应变化

分析信息

产生新想法

高效利用时间

承担责任

适应变化

应对挫折和批评

分析信息

培养团队凝聚力

高效利用时间

承担责任

应对挫折和批评

适应变化

努力实现目标

保持工作中良好的人际关系 系

高效利用时间

承担责任

应对挫折和批评

适应变化

分析信息

努力实现目标

高效利用时间

优势领域 待发展领域
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图1. 全球各地毕业生胜任力比较

注：灰底加粗部分表示某一地区特定而非全球所共同表现出的胜任力

保持工作中良好的人际关系

应对挫折和批评

适应变化

高效利用时间

努力实现目标

按照高质量标准完成工作

全球
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重要发现

3 ISE, Student recruitment survey 2022

该研究对毕业生招聘的启发

当今的毕业生需要具备几项关键胜任力，以便最大限度地提高未来成功机会。企业应该 
充分挖掘此类数据的潜在价值以优化对毕业生的投资回报，从人才吸引、测评、入职乃至 
发展规划，保证企业所吸纳的新鲜血液能够得到最好的回报。

充分应用各类人才智能分析技术3

许多HR表示很难填补毕业生职位空缺，但科技的进步已然使世界变得更小。招聘伙伴们 
现在可以更容易地接触来自全球各地的优秀人才，由于这些新鲜血液往往具备本地区较为 
稀缺的胜任力，因此企业方可以提供更好的机会顺利填补当下和未来亟需的人才空缺。

打开思路，把目光投向更广阔的地方2

采取基于胜任力的方法

随着毕业生就业市场的不断发展和经济环境日益不稳定，企业不约而同地把胜任力放在 
毕业生招聘战略的首要位置。68%负责毕业生招聘的HR采取了基于胜任力的方法3。SHL 
通过调研分析确定了涵盖所有毕业生岗位上能获得成功所需具备的11项关键胜任力（表1），
这将有助于促进雇主方理解对本地区毕业生的期望。

1

应当信任毕业生人才能够在持续变革的工作环境中蓬勃发展。无论世界和职场如何改变， 
毕业生自身所拥有的胜任力，包括：承担责任、应对挫折和批评，以及快速适应变化等， 
为他们在当前和未来的岗位上取得成功奠定了良好基础。 

为毕业生提供更具挑战性的任务4

我们与SHL在毕业生招聘项目上合作了好几年，在此期间，我们非常欣喜地看到 
候选人的参与积极性以及进入最后面试阶段的候选人质量均有所提高。端到端 
解决方案对我们在竞争激烈的毕业生市场中树立雇主品牌形象产生了重大影响。

英国航空新兴人才战略兼人力资源主管  Helen Alkin
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SHL市场领先的科学人才调研和创新使我们得以对全球人才拥有更为详实和全面的认知。在全球， 
SHL每年所交付的测评涵盖超3500万名候选人，其中150余万名是毕业生人群。SHL毕业生解决方案 
以可信赖的全面产品组合赋能企业衡量就绪度、潜力和人岗匹配度，助力企业快速精准识别优秀 
未来之星。通过值得信赖的先进招聘工具组合，我们的解决方案帮助企业轻松驾驭易于解读的人才 
洞察，从而甄别候选人当前和未来潜力，同时为所有候选人交付营造并传递独居匠心又极具吸引力 
的良好体验。

为什么选择SHL？

今天，为未来而招聘。.  

敬请访问shlglobal.cn/graduate 
获取更多毕业生招聘解决方案的详细资讯

http://shl.com/graduate
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